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Desde del 01 de septiembre, cuentas con Omnicanal de 

Drummond, un canal digital diseñado para gestionar de 

forma sencilla las diferentes solicitudes de servicios de la 

póliza de hospitalización y cirugía 

Omnicanal Drummond 

 

HOSPITALIZACIÓN Y CIRUGÍA 

 

Solo en tres pasos podrás acceder: 

 

HOSPITALIZACIÓN Y CIRUGÍA 

 Desde su celular o computador Ingrese a la URL Allianz  Drummond: 

https://www.somosallianz.com/autorizacionesdrummond/web/  

Paso No. 3 

Paso No. 2 

Paso No. 1 

Seleccione 

el tipo de 

documento, 

digite el 

número de 

identificación 

y da el check 

para la 

autorización 

del 

tratamiento 

de datos. 



 

 
Comparte esta información con tu familia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El Omnicanal Drummond cuenta con siete funcionalidades, para mayor 

facilidad en el trámite de las solicitudes. 

Una vez ingrese, encontrará los siguientes servicios: 

 

Paso No. 3 

01 Agendamiento de Citas (Médicos Puerta de Entrada) 

Si reside en las ciudades de Santa Marta, 

Barranquilla y Valledupar (Municipios del 

corredor minero, podrá agendar citas con los 

médicos Puerta Entrada: Medicina General, 

Dermatología, Ortopedia, Pediatría, 

Ginecología, Otorrinolaringología, 

Oftalmología, Urología.  

So reside en Bogotá, podrá agendar citas solo 

en los Centros Médicos de Allianz. En caso de 

requerir profesionales diferentes, puede 

continuar con el actual proceso.  

En el resto del país puede acceder 

directamente con el prestatario presentando la 

remisión del médico tratante. 

1. Agendamiento de 

Citas (Médicos 

Puerta de Entrada). 

2. Gestión de 

Autorizaciones de 

Salud 

3. Radicación de 

Peticiones y 

Reclamos (PQRS) 

4. Directorio Médico 

5. Información General 

de la Póliza 

6. Plan de Promoción 

y Prevención  

7. Certificaciones de 

Incapacidades 

Funcionalidades del Omnicanal: 

 

HOSPITALIZACIÓN Y CIRUGÍA 
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El usuario deberá diligenciar todos los campos del formulario, marcar el check de autorización 

para tratamiento de datos personales, la autenticación “I´m not a robot” y dar clic en Enviar: 

Una vez enviado el formulario, el usuario será 

redirigido a la página de agendamiento y mostrará el 

chat en el cual un asesor del Call Center, mediante 

una conversación en tiempo real le confirmará la 

fecha y hora de cita del Medico Puerta de Entrada 

solicitado, de acuerdo con la disponibilidad de 

agenda. 

Al finalizar la conversación, el 

usuario selecciona la opción 

“Terminar” y deberá diligenciar una 

encuesta de servicio. 

02 Gestión de Autorizaciones de Salud 

A través de esta opción, podrá autorizar las 

ordenes médicas.  

Recuerde que este módulo, aplica para las 

ciudades de Valledupar (Municipios del 

corredor minero) Santa Marta y Barranquilla.  

Para las demas ciudades y resto del país, el 

proceso se realiza directamente con el 

prestador de servicios de salud. 

Medicamentos: Usted podrá tramitar sus 

autorizaciones a nivel nacional, para 

posteriormente reclamarlas en los puntos de 

Olímpica.   
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Al momento del ingreso, la plataforma te mostrará lo siguiente información: 

Esta opción es el mismo Panel Web de Autorizaciones a través del cual, podrás solicitar las 

autorizaciones de las ordenes médicas, de acuerdo con el servicio requerido: 

El panel de autorizaciones estará en funcionamiento las 24 horas del día. Sin embargo, es 

importante tener en cuenta que el horario de atención estará dispuesto de lunes a viernes de 

8:00 a.m. a 5:00 p.m. Todas solicitudes radicas por fuera de este horario se tramitarán en el 

próximo horario hábil.  

 

Recuerde:  

✓ El Omnicanal siempre mostrará 

mensajes con información 

relevante del servicio solicitado. 

✓ Cada servicio cuenta con 

tiempos de respuestas 

establecidos y que podrá 

consultar cuando acceda al 

mismo. 

✓ Las autorizaciones de Servicios 

continuarán tramitándose con 

el proceso ya establecido. 

 



 

 
Comparte esta información con tu familia 

 

 
 
 
 
 

Recuerde que el Omnicanal siempre le mostrará mensajes con información relevante del 

servicio solicitado, por ejemplo:  

 



 

 
Comparte esta información con tu familia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Finalmente, diligenciar todos 

los campos del formulario, 

adjuntar la orden médica, 

historia clínica y marcar el 

check de autorización de 

datos para solicitar la 

autorización: 

 

Una vez envíe la solicitud, debe 

llegar a su correo la confirmación 

del radicado con la información 

suministrada en el formulario 

diligenciado, así como, la relación 

de los archivos anexos a la 

solicitud: 

 



 

 
Comparte esta información con tu familia 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

03 Peticiones y Reclamos (PQRS) 

Diligencie los campos del 

formulario, marcar el check 

de autorización de datos y 

por último clic en enviar: 



 

 
Comparte esta información con tu familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

04 Directorio Médico 

Consulte la Red nacional de prestadores y especialistas que Allianz tiene a su disposición para 

todos los afiliados de la póliza de hospitalización y cirugía 

 
1. Seleccione el Departamento 

y Ciudad donde requiere el 
servicio: 

 

2. Seleccione el tipo de 

servicio requerido:  



 

 
Comparte esta información con tu familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Seleccione la especialidad 

solicitada:  

Por último, clic el botón Buscar y la plataforma mostrará la relación de profesionales con sus datos 

de contacto:  

 



 

 
Comparte esta información con tu familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

05 Información General de la Póliza 

En esta opción, podrá consultar el 

manual del usuario, que contiene 

las coberturas y servicios de la 

póliza de hospitalización y cirugía. 
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06 Promoción y Prevención 

En cada link podrá: autorizar 

ordenes médicas, agendar citas con 

los médicos del programa y tendrá 

los datos de contacto de la 

enfermera para asesorías a través 

de un chat en la misma página. 



 

 
Comparte esta información con tu familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este módulo también encontrará una sección informativa con el cronograma de actividades 

del programa, talleres y TIPS saludables para cuidado propio y de la familia. 
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07 Certificaciones de Incapacidades 

En esta opción podrá solicitar los 

certificados de incapacidad emitidas 

exclusivamente por la Red de la 

póliza. 

 

Para mayor información, resolver sus inquietudes y aclarar sus dudas usted podrá contactarnos a 

través del buzón: co.atencionalusuariosaludyvida@aon.com o de los siguientes contactos: 

  

mailto:co.atencionalusuariosaludyvida@aon.com

